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CONTEXTE

La société XL TECHNIQUES recherche un vacatairerpaccompagner I'entreprise a la
certification dans les domaines de la Qualité diftesironnement.

Dans ce cadre, Mr BONNET souhaite l'assistance ldeMENT QUALITE CONSULTING

CQC pour 'accompagnement de la société XL TECHNEJA I'obtention des certifications 1ISO
9001 :2008 et ISO 14001 :2004.

OBJET DE LA MISSION

L'objectif de cette mission est :

- Construire le Systeme de Management de la Quetlii@ 'Environnement
(SMQE) pour XL TECHNIQUES

- Accompagner I'équipe dirigeante dans la mise aareedu SMQE

- Apporter des méthodes pour construire le SMQE.

- Conseiller les opérationnels dans la mise en esetvia maitrise du SMQE

- Obtenir les certifications ISO 9001 :2008 et 134001 :2004

- Avoir un réle de conseil

MISSION DE COC

La mission qu’incombe a CQC consiste a assureadggités suivantes :

- Etablir un état des lieux de l'organisation

- Rédiger le projet de mise en place du Systemdategement de la Qualité et
de 'Environnement SMQE

- Construire le SMQE

- Rédiger les modes opératoires, les procéduresnkegistrements

- Rédiger un manuel d’organisation en conformitécales référentiels ISO 9001
et ISO 14001

- Mettre en place le SMQE dans le périmétre der&gmise

- Accompagner 'équipe dirigeante et les opératisidans la mise en place du
SMQE

- Former les responsables processus en situaticartiécation (audit)

- Mettre les opérationnels en situation de préparates certifications et les
rendre autonome dans la mise en ceuvre du SMQE

- Former aux méthodes de résolution de problemes

- Reéaliser un débriefing avec la Direction & chaigtervention

- Reédiger un CR a chaque intervention

- Obtenir les certifications 1ISO 9001 :2008 et 134001 :2004

- Avoir un role de conseil
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Construction du Systeme de Management de la Qualign conformité a I'lSO

9001:2008

Durée : 17 joursépartis en 3 sessions

1°* session : Orientation Client : 6 jours sur 1 nig
jour themes Objectifs et résultats a atteindre
1% jour Lancement de la démarche par la -Lancer la démarche qualité

direction

-Engagement de la direction, domaine d’'applicatiéfini et
échéances fixées

-Personnel informé et sensibilisé au lancemenade |
démarche

2eme et gme
jours

Analyse du référentiel ISO 9001

-comprendre lesr&jpes de management de la qualité
-Formation au référentiel ISO 9001

4°™jour

Analyse de la demande client, élabor
I'offre, réaliser la revue de contrat.

erMettre a disposition des supports et/ou outilpsut de
prise de commande, check List, cahiers des chiypey
pour recueillir les besoins du client et ne paswlier

- Vérifier la réglementation applicable

- Définir et faire savoir qui est autorisé en integ :

« valider les offres (devis) ;

* accepter les commandes.

S'assurer gu'il n'y a pas de perte d'information.

- Assurer que tout ce qui est nécessa
pour réaliser le travail est disponible

- Reéaliser ce qui est prévu et vérifier
gue le résultat obtenu est conforme a
I'attendu

reVérifier la disponibilité des ressources essaires
- Tenir a jour un planning et répartir le travdiles
responsabilités de chacun

- Prévoir les controles nécessaires.

* Préparer les outils nécessaires a la edalrs :
nomenclatures, recettes, plans, fiches d'auntodle,
gammes de fabrication, instructions, modes opeéesto
spécifications d’achats, etc...

* Lancer la réalisation : commandes fournisseunstrats de
cotraitance ou de sous-traitance, bons de traraites de
fabrication, et conserver les documents associés.

5™ jour

- Faire le bilan des résultats

- Collecteritdformations liées aux résultats et au respg
des engagements
-Analyser ces informations
- Communiquer en interne
- Garder une trace (compte rendu, relevé de désis#ic.)
de ce bilan.

pCt

6™ jour

- Concevoir un produit/service

- Collectarisemble des données d'un projet (délais,
besoins, stratégie, contexte, tolérances, exigencageé,
etc.).

« Effectuer une revue des données

» Rechercher la réglementation applicable au pttsduvice.
« Utiliser les retours d’expérience de développemnde
produits/services analogues.

* Prendre en compte les informations dispasibbur les
produits/services de la concurrence, ou imduvelles

technologies, pratiques...
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2™ session : Organisation interne: 4 jours sur 1 rids

jour themes Objectifs et résultats a atteindre
7°™jour - Clarifier I'organisation et les roles de - Identifier I'enchainement des activités
chacun - Identifier les fonctions de chacun et établirdanmigramme]
- Assurer la disponibilité des de l'entreprise.
compétences - Définir les fonctions
- Communiqguer en interne les définitions de fontdiaux
personnes concernées
- Entretiens individuels avec le personnel.
- Formations, qualifications ou habilitations
- Recrutement et intégration,
- Tableau de compétences et de polyvalence
- Plan de formation
- Entretien individuel
8™ jour - Maitriser les méthodes et moyens de- Améliorer les méthodes de réalisation existantes
réalisation - écrire si nécessaire : instructions, modes tpiées,
- Maitriser les équipements de mesurdiches de démarrage de production / fiche de réglagtes
- Optimiser I'environnement de travail| de service, fiches de contréles, etc.
- Améliorer le fonctionnement des moyens de réadisa
existants
- Organiser la maintenance des moyens
- Recenser les équipements de mesure et leur frégue
d'utilisation
- Démontrer la justesse des résultats
- Définir les périodicités de vérification ou d'éanage, la
méthodologie de vérification ou d’'étalonnage pduague
type d’équipement.
- 'identifier et de prioriser les risques géfs par
I'environnement sur le produit/service
- environnement de travail, moyens techniques, auéth
d’organisation
9™ jour - Corriger les probléemes - Mettre en ceuvre toutes les actions nécessaitgs po
- Faire en sorte que les problémes | remédier a 'anomalie ou a la réclamation client
identifiés ne se renouvellent pas - Informer les salariés de 'anomalie ou de laadzition
client
- Analyser les problemes identifiés
- Enregistrement des investigations menées.
10°™jour - Maitriser les achats - Choisir et suiwes fournisseurs

- Décrire le produit ou le service attendu
- Vérifier le produit/service au moment de la ligan
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FMsession : Stratégie d’entreprise: 7 jours sur B mo

jour

thémes

Objectifs et résultats a atteindre

11°™jour

- Analyser le marché et définir les
orientations qualité

- Faire une veille du marché

- Analyser les données stratégiques

- Rédiger la politique qualité qui découle :

« des orientations stratégiques ;

» des décisions liées a l'identification des phiaeix risques

12™jour

- Finaliser I'organisation

- organisationame sous forme d’une cartographie de
processus
- Processus de réalisation, dont la finalité esfedtifier les
besoins du client et de réaliser le produit oleleise que le
client achéte.
* Processus support, dont la finalité est d'idetiét de
mettre a disposition des autres processus des moyen
matériels, humains et financiers.
* Processus de management, dont la finalité edéfiir les
orientations de I'entreprise et les objectifs epdendre les
décisions permettant de les atteindre.

13™jour

- Définir les objectifs et les moyens p
les atteindre

buEXploiter les informations existantes (bilan, @iende

résultats ou d’exploitation, ratios de productiett.) pour
définir un ensemble d’objectifs concrets et medesab

* objectifs «<SMART» Spécifique, Mesurable, Atteighea
Raisonnable/réaliste et défini dans le Temps.

« tableau de bord qui permettra de suivre les tatsubt de
les communiquer.

« Définir, mettre en ceuvre et suivre les planstias
associés (objectifs, délais, responsabilités, tesss, etc.).
» Communiquer réguliéerement avec le personnel
réunions, entretiens individuels, tableaux fithhge,
journal interne, messagerie, intranet, etc.

* Identifier un «référent qualité» (chef d’entreggriou une
personne qu'il a nommée) qui s’assure du bon
fonctionnement de I'organisation et de I'améliaoati
continue.

14°™jour

- Identifier les risques et anticiper les
dérives

- Analyser les risques selon les étapes normatives
- Maitrise des risques ou de prévention (AMDEC, éie
5S)

15" jour

- Finaliser la documentation

- Gestion dddaumentation et des enregistrements :
La documentation externe : réglementation et normes
applicables, plans et cahier des charges clients,
documentation fournisseur (fiches techniques ptsdui
manuel d’utilisation d'un appareil, etc.).

* La documentation interne obligatoire (selon begences
de I'I'SO 9001) :

- politique qualité, manuel qualité, procéduresgaibires
* Les autres documents internes : documerdésj
nécessaires par l'entreprise au bon déroulerdenses
activités (procédures internes, logigrammes, chistk-
photos, illustrations, schémas...).

* Les enregistrements : document faisant étatsldtads
obtenus ou apportant la preuve de la réalisationed’
activité.
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16" jour

- Evaluer les pratiques
- Analyser la perception des clients

- L'audit interne évalue les pratiques par rapport
I'organisation définie

- Vérifier I'efficacité du SMQ

- Retour «spontané» d’informations des clients

- Recherche périodigue d’informations complémeasair
- Exploitation des informations collectées

17°™jour

- Faire le bilan des résultats

- La revualidection permet de répondre aux questiong
dessus en examinant les documents et informationargs

« rapports d’audits internes et externes ;

* réclamations et satisfaction clients ;

« indicateurs d’activité et de performance des gseas ;
* résultats sur les objectifs ;

« évaluations fournisseurs ;

* la qualité des produit/services et services ;

» des plans d’'actions ;

* des informations issues des veilles ;

« tout événement impactant 'organisation ;

Accompagnement des opérationnels en ISO 9001 :2008

Durée : 5 joursépartis comme suit :
- Formations des opérationnels (processus, matipiéeationnelle, audit et
Méthodes de résolution de problémes MRP)

Construction du Systeme de Management Environnemealt en conformité a

'ISO 14001:2004

Durée : 15 jours répartis en 3 sessions I%s#ssion doit démarrer 3 mois aprés le

démarrage de la démarche ISO

9001.

Ci-

1°® session : Recenser les pratiques, mesure des &oaréxigences, mise en ceuvre des

actions prioritaires — 4 jours sur

1 mois 1/2

jour themes Objectifs et résultats a atteindre
1% jour Lancement de la démarche par la -Lancer la démarche environnementale
direction -Engagement de la direction, domaine d’'applicatiéfini et
échéances fixées
-Personnel informé et sensibilisé au lancemenade |
démarche
2°™jour Analyse de I'analyse réglementaire | -ldentifier et analyser les principales exigenéegmles et

environnementale sous traitée,
exigences |légales et autres exigences

réglementaires et les autres principales
sexigences applicables.
- Identifier et analyser les principales sesrad’atteinte

a l'environnement
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3*™jour Plan d’actions prioritaires et Mise en| -Etablir un plan d’actions prioritaires précisags bbjectifs,
ceuvre, suivi du plan d'actions les moyens, les responsabilités, le calendrieintisateurs
prioritaires de suivi
Suivi de I'avancement des actions et des indicatels en
place
4°™jour -Formalisation de I'engagement et rey®rmaliser 'engagement de la direction dans szatéme
de direction environnementale (appelé politique
- Définir la politique environnementale environnementale dans NF EN 1ISO 14001:2004)
de I'entreprise » S’assurer que les mesures prises sont appespriex
moyens et a I'activité de I'entreprise
» Décider les éventuels changements d’orientation
stratégique pour I'entreprise
Compte rendu ou relevé de décisions
» Engagement de la direction rédigé et signé
Politiqgue environnementale signée par la direatien
I'entreprise
*Modalités de diffusion et de révision définies
2éme session : Mise en place des situations e, établissement d’'un programme
environnemental. — 4 jours sur 1 mois 1/2
jour themes Objectifs et résultats a atteindre
5™ jour Aspects environnementaux significatifs - ltifegr les aspects environnementaux significatifs
générés par les activités, produits et services
de I'entreprise et sur lesquels il peut avoir urfience
-Procédure d'identification des aspects environmgae
significatifs
- Liste des aspects environnementaux
6™ jour Objectifs, cibles et programme(s) -Définir les objectifs environnementaux (axes
environnementaux d’amélioration) et les cibles environnementales
(niveaux a atteindre) en cohérence avecold@ique
environnementale et avec les aspects
environnementaux significatifs - Identifier etatyser les
principales sources d’atteinte a I'environnemen
7°™jour Préparation et réponse aux situationg -Prévenir les accidents potentiels et mettre ecedies
d’'urgence moyens de réaction
- Liste des situations d’urgence identifiées, Pdocés
décrivant les moyens de prévention et d'iremtion
pour chaque situation
d’urgence identifiée, Eléments de preuve de lagatidn
d'actions de prévention
8™ jour - Compétence, formation et - Faire en sorte que les personnes concerdées leur

sensibilisation

travail (taches) par les aspects environnerngnta
significatifs soient compétentes ou correctememhées,
Sensibiliser I'ensemble du personnel travaillsmt le site &
la démarche environnementale de I'entreprise
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3éme session : Formalisation et évaluation du 8yste Management Environnemental. —

7 jours sur 6 mois

jour

thémes

Objectifs et résultats a atteindre

9™ jour

Ressources, roles, responsabilités et aétorit

- Définir les roles, responsabilités et auterité
impliqués dans la mise en ceuvre et le suivi dy
systéme

de management environnemental
-Définir les ressources nécessaires (humaines
financiéres)

10°™jour

Communication

- Organiser la communicatiodimmnementale)
interne et externe de I'entreprise
-Procédure de communication interne et
éléments de preuve de cette communication

11°™jour

-Surveillance et mesurage

-Evaluation de la conformité
-Non-conformité, action corrective et action
préventive

-Audit interne

-Assurer un suivi régulier de la performance
environnementale de I'entreprise

- Evaluer sa conformité aux exigences légale
autres

-Eviter ou réduire l'effet d'un défaut ou de
tout autre événement indésirable potentiel
(action

préventive et corrective)

-Passer en revue l'efficacité des actions mises
ceuvre
- Vérifier le bon fonctionnement du systéme de
management environnemental
- Fournir a la direction des informations sur les
résultats des audits

et

5 et

en

12™jour

- Documentation et enregistrements

- Faineserte que la documentation utile
fonctionnement du systéeme de managemer
environnemental soit gérée convenablement
- S’assurer de la qualité des enregistrements

au

13™jour

- Revue de direction

- S'assurer de I'effitA des mesures prises
- Décider les éventuels changements d'orienta
stratégique pour I'entreprise
-Evaluer les opportunités d'amélioration

ition

14°™jour

- Evaluer les pratiques
- Accompagnement a I'audit de certification ISO
14001

- Finalisation du SME, vérification de la maitrig
du Systéme, pré audit de certification
- L'audit interne évalue les pratiques par rapp(
I'organisation définie

- Vérifier I'efficacité du SME

e

Drt

=

15" jour

- Faire le bilan des résultats
- Accompagner la certification

- Analyser les performances environnementals
- Participer a I'audit de certification.

PS.

Accompagnement des opérationnels en ISO 14001 :2004

Durée : 5 joursépartis comme suit :

- Formations des opérationnels (processus, matipiéeationnelle
environnementale, audit et action correctives év@ntives)
CLEMENT QUALITE CONSULTING
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Le budget de cette mission destiné a la constructia@lu SMQE est au forfait journalier de 550€ HT
pour une commande supérieure ou égale a 20 jourgsl frais de déplacement sont inclus.

Si la commande est strictement inférieure & 20 josr, les honoraires journaliers sont de 650 € HT
frais de déplacement inclus.

Modalités
L’accompagnement peut étre réalisé sur une périod#un an %2, voire 2 ans.

Les interventions peuvent étre réalisées par %2 jonée, moyennant 'indemnité des frais de
déplacement au co(t journalier de 70€ ou par journgés cumulées dans les locaux de

'entreprise

Déroulement d’'une journée :
- Bilan de la journée précédente 1 heure maxi
- Travail sur thémes 5a6 heures
- Suivi du tableau de bord (état d’avancement) 1 heer maxi

Les procédures et les documents sont proposés laiss journées d’intervention. La
rédaction des documents fait partie de la prestatim

CLEMENT Qualité Consulting est spécialisée dans le soutien aux entreprisesmgare de Qualité
Totale, Management de la Qualité Sécurité Envirorerd, Systéme de Management, Environnemental et
Stratégique, outils et méthodes qualité.

Cette mission sera réalisée par Xavier CLEMENT

N° d’agrément pour les formations : « enregistré ags le numéro 43 70 00590 70 auprés du Préfet de
la Haute Sadne »

CONDITIONS GENERALES DE VENTES

1. PRESENTATION

CLEMENT QUALITE CONSULTING est un organisme de peg®ns de services intellectuels et de formatimfgssionnelle dont le siége social est établizde rue 70100 GERMIGNEY
(France). CLEMENT QUALITE CONSULTING réalise desides et du conseil opérationnel aux entrepriseEMENT QUALITE CONSULTING développe, propose desnfiations en
présentiel inter et intra entreprise, ('ensemids drestations CLEMENT QUALITE CONSULTING étantagirés dénommée « Propositions techniques et conalesr€LEMENT QUALITE
CONSULTING» ou «Propositions techniques et comiaks»).

2. OBJET

Les présentes conditions générales de vente (esdps « CGV ») s'appliquent a toutes les prajosi techniques et commerciales CLEMENT QUALITENSULTING relatives a des
commandes passées aupres de CLEMENT QUALITE CONSUE Par tout client professionnel (ci-aprés « left »).Le fait de passer commande implique I'aibi entiére et sans réserve
du Client aux présentes CGV. Toute condition cametiet notamment toute condition générale ou pdidice opposée par le Client ne peut, sauf acdepttdrmelle et écrite de CLEMENT
QUALITE CONSULTING, prévaloir sur les présentes Cét\te, quel que soit le moment ou elle aura puprtée a sa connaissance. Le fait que CLEMENT QUA CONSULTING ne se
prévale pas a un moment donné de 'une quelconesierésentes CGV ne peut étre interprété commetvalaonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Le Client se porte fort du respect des présenteg 4B 'ensemble de ses salariés, préposés etadenClient reconnait également que, préalabledémite commande, il a bénéficié des
informations et conseils suffisants de la part HERIENT QUALITE CONSULTING, lui permettant de s’assu de 'adéquation de I'Offre de services a selves.

3. ETUDE ET CONSEIL OPERATIONNEL

3.1 Prestation, étude ou conseil

Toute prestation d’étude et de conseil opératiofaitel objet d’'une proposition technique et comwiale et financiere établie par CLEMENT QUALITE CSNLTING. Le prix de la prestation
est révisable annuellement par application dertafitle de révision visée au 6.2.3 ci-apres. Potgddisation des missions d'études et de conséilajpnnel, CLEMENT QUALITE
CONSULTING facture chaque mois le temps des coaststconsacré a la mission, soit en fonction diixnpgar jour d’intervention, soit au forfait. Polarréalisation des développements
informatiques, CLEMENT QUALITE CONSULTING facturéd®% a la commande et 70 % aprés la mise en platepgdication, soit en fonction d’un prix par jodiintervention, soit au forfait.
Les frais techniques et logistiques liés a I'exiacuties missions sont a la charge du Client ebneen aucun cas inclus dans les honoraires, sdichtion contraire dans la proposition.

3.2 Annulation de prestation, étude ou conseihdtititive du Client

Les dates de prestation, étude ou conseil soregig&in commun accord entre CLEMENT QUALITE CONSUNG et le Client sur le mois suivant et sont bloegiée fagon ferme.
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En cas d’annulation tardive par le Client d'unesg@sde prestation, étude ou conseil planifi€éecamroun sur le mois encours et suivant, des indesio@énpensatrices sont dues dans les
conditions suivantes :

- report ou annulation communiqué au moins 30 jourgés avant la session : aucune indemnité.

- report ou annulation communiqué moins de 30 jourgés avant la session : 50% des honorairesfsedala session seront facturés au Client

4. FORMATIONS EN PRESENTIEL

4.1 Formations interentreprises

4.1.1 Descriptif

Les dispositions du présent article concernerfolesations interentreprises, disponibles au catedd@LEMENT QUALITE CONSULTING et réalisées dansllesaux CLEMENT QUALITE
CONSULTING ou des locaux mis a disposition par CLEWT QUALITE CONSULTING.

4.1.2 Conditions financiéres

Le reglement du prix de la formation est a effecties réceptions de la facture a I'ordre de CLEMENTALITE CONSULTING.

Tous les prix sont indiqués hors taxes et sontjaneradu taux de TVA en vigueur. Tout stage ou eyrmmencé est d( en entier. Les repas ne soobpgsis dans le prix de la formation, ils
sont optionnels et sont directement facturés aen€ui se charge, le cas échéant, d’en obterenioursement aupres de son OPCA.

4.1.3 Remplacement d’un participant

CLEMENT QUALITE CONSULTING offre la possibilité demplacer un participant empéché par un autrecjjzatit ayant le méme profil et les mémes besoirfsremation. Le remplacement
d’un participant est possible sans indemnité jusd® jours ouvrés. Si le remplacement intervieninsde 10 jours ouvrés avant le démarrage de fiazton, il ouvre droit & une indemnité
forfaitaire de 50 € par participant au profit deEMIENT QUALITE CONSULTING.

4.1.4 Insuffisance du nombre de participants asassion.

Dans le cas ou le nombre de participants seraiffisant pour assurer le bon déroulement de laseste formation, CLEMENT QUALITE CONSULTING se gwe la possibilité d’ajourner la
formation au plus tard une semaine avant la d&eugret ce, sans indemnités.

4.2 Formations intra entreprise

4.2.1 Descriptif

Les dispositions du présent article concernenfatesations intra entreprise développées sur mesfierécutées dans les locaux de CLEMENT QUALITE GONTING, du Client ou dans des
locaux mis a disposition par le Client.

4.2.2 Conditions financiéres

Toute formation intra entreprise fera préalablentebijet d’une proposition technique et commercieiéinanciére par CLEMENT QUALITE CONSULTING. Sadiposition contraire dans la
proposition CLEMENT QUALITE CONSULTING, un acompteinimum de 20% du co(t total de la formation semas& par le Client. Le prix est révisable annuedienpar application de la
formule de révision visée au 6.2.3 ci-apres

5. DISPOSITIONS COMMUNES AUX FORMATIONS

5.1 Documents contractuels

Pour chaque action de formation une conventionliétablon les textes en vigueur est adressée ened@mplaires dont un est a retourner par le Chevétu du cachet de I'entreprise.
L’attestation de participation est adressée aprésrination. Une attestation de présence pour ehpgttie peut étre fournie sur demande.

5.2 Reglement par un OPCA

En cas de réglement par TOPCA dont dépend le €lieappartient au Client d’effectuer la demaneepdise en charge avant le début de la formatipnésude 'OPCA. L'accord de financement
doit étre communiqué au moment de l'inscriptioswat!'exemplaire de la convention que le Clienotehé signé a CLEMENT QUALITE CONSULTING. En casptese en charge partielle par
'OPCA, la différence sera directement facturée@aEMENT QUALITE CONSULTING au Client. Si l'accorde prise en charge de 'OPCA ne parvient pas a CEEMQUALITE
CONSULTING au premier jour de la formation, CLEMENJIUALITE CONSULTING se réserve la possibilité detiarer la totalité des frais de formation au Client

5.3 Annulation des formations en présentiel atiative du Client

Les dates de formation en présentiel sont fixéea dommun accord entre CLEMENT QUALITE CONSULTINGle Client et sont bloquées de fagon ferme.

En cas d’annulation tardive par le Client d’'unesg@sde formation planifiée en commun, des indesnibmpensatrices sont dues dans les conditiovenses :

- report ou annulation communiqué au moins 30 jourgés avant la session : aucune indemnité.

- report ou annulation communiqué moins de 30 jetigu moins 15 jours ouvrés avant la session : @@honoraires relatifs a la session seront féstam Client

- report ou annulation communigqué moins de 15 jourgés avant la session : 70% des honorairesfsedala session seront facturés au Client.

6. DISPOSITIONS APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE LA PREDSITION TECHNIQUE ET COMMERCIALE CLEMENT QUALITE ONSULTING

6.1 Modalités de passation des Commandes

La proposition et les prix indiqués par CLEMENT QUAE CONSULTING sont valables un (1) mois a compter’envoi du bon de commande.

La proposition technique et commerciale est répatéeptée des la réception par CLEMENT QUALITE CQINSING d'un bon de commande signé par tout repressgrdiment habilité du
Client, dans le délai d’un (1) mois a compter @éenliission dudit bon de commande.

La signature du bon de commande et/ou 'accorghmaposition implique la connaissance et 'acceptatirévocable et sans réserve des présentes iomsdiesquelles pourront étre modifiées par
CLEMENT QUALITE CONSULTING a tout moment, sans @vis, et sans que cette modification ouvre draid&mnité au profit du Client.

6.2. Facturation — Réglement

6.2.1 Prix

Tous les prix sont exprimés en euros et hors talseseront majorés de la TVA au taux en viguews Eventuelles taxes, droits de douane ou d'imgimmtainsi que les frais bancaires occasionnés
par le mode de paiement utilisé seront a la chdugglient. Les frais de déplacement du (ou des$uitemt(s) ou du (ou des) formateur(s) ainsi g@sdfais de location de salle, de documentation
et de location de matériel courant (vidéo projectiegiciel, Matériel de simulation, ...) sont faafsren sus.

6.2.2 Paiement

Sauf convention contraire, les réglements serdat®fés aux conditions suivantes :

- le paiement comptant doit étre effectué par ler@|au plus tard dans un délai de 30 (trentesjawcompter de la date de la facture ; la fadturagst éditée mensuellement au nombre de jours
réalisés.

- le reglement est accepté par reglement domaitématique (préléevement), chéque, virement bancairpostal ;

- aucun escompte ne sera appliqué en cas de raglensnt 'échéance, sauf mention différente indigsur la facture.

Toute somme non payée a échéance entraine delpiéiet sans mise en demeure préalable, I'apficate pénalités d’'un montant égal a une fois etidde taux d’intérét légal. CLEMENT
QUALITE CONSULTING aura la faculté de suspendrsdevice jusqu’a complet paiement et obtenir lderagnt par voie contentieuse aux frais du Cliensgaéjudice des autres dommages et
intéréts qui pourraient étre dus a CLEMENT QUALITENSULTING.

6.2.3 Révision de prix

Le cas échéant, la proposition financiére du PRESNIRE acceptée par le Client sera révisée a chdgteanniversaire du contrat par application autigue de la formule de révision de prix
suivante :

P1=PO (S1) SO

Ou P1 = prix révisé en EUR HT

PO = prix initial en EUR HT

S1 = indice IPSE de 'INSEE & la date de renoungdiet du contrat

SO = indice IPSE de 'INSEE a la date de signatiureontrat ou a la date anniversaire du contrat fesypériodes postérieures. IPSE : Indice de ®kxproduction de Services aux Entreprises,
INSEE

6.3. Limitations de responsabilité¢ de CLEMENT QUAHE CONSULTING

La responsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING peut en aucun cas étre engagée pour toute défailtanhnique du matériel, tout mauvais usage diesumodule(s) de formation
par les Utilisateurs ou toute cause étrangere aMEHNET QUALITE CONSULTING. Quel que soit le type deegtations, la responsabilité de CLEMENT QUALITE REULTING est
expressément limitée a I'indemnisation des dommegests prouvés par le Client. La responsati@édCLEMENT QUALITE CONSULTING est plafonnée au mamtdu prix payé par le Client
au titre de la prestation concernée. En aucurlzassponsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING saurait étre engagée au titre des dommages irgltedstque perte de données, de
fichier(s), perte d’exploitation, préjudice commakcmanque a gagner, atteinte a 'image et agatagion.

6.4. Force majeure

CLEMENT QUALITE CONSULTING ne pourra étre tenuepesisable a I'égard du Client en cas d’'inexécutieses obligations résultant d’un événement de fmajeure. Sont considérés
comme cas de force majeure ou cas fortuit, outr babituellement reconnus par la jurisprudencedirs's et Tribunaux frangais et sans que cetedisit restrictive : la maladie ou 'accident
d’un consultant ou d’un animateur

e formation, les greves ou conflits sociaux intsrae externes @ CLEMENT QUALITE CONSULTING, lesdsétres naturels, les incendies, la non obtengorisds, des autorisations de travail
ou d’'autres permis, les lois ou réglements mislacepultérieurement, l'interruption des télécomneations, I'interruption de 'approvisionnement @rergie, interruption des communications ou
des transports de tout type, ou toute autre citzmte échappant au contrdle raisonnable de CLEMBNALITE CONSULTING.
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6.5. Propriété intellectuelle CLEMENT QUALITE CONSUING est seule titulaire des droits de propriétiellectuelle de 'ensemble des formations qu'eflepose a ses Clients. A cet effet,
'ensemble des contenus et supports pédagogiqede qu’en soit la forme (papier, électronique, uigue, orale, ...) utilisés par CLEMENT QUALITE CGNLTING pour assurer les
formations, demeurent la propriété exclusive de IERT QUALITE CONSULTING. A ce titre ils ne peuvefdire I'objet d’aucune utilisation, transformatiaeproduction, exploitation non
expressément autorisée au sein ou a I'extérie@lignt sans accord exprés de CLEMENT QUALITE CONSING. En patrticulier, le Client s’interdit d’utdier le contenu des formations pour
former d’autres personnes que son propre perseheelgage sa responsabilité sur le fondement rielesiL. 122-4 et L. 335-2 et suivants du coddederopriété intellectuelle en cas de cession
ou de communication des contenus non autorisée.

Toute reproduction, représentation, modificatiabljzation, transmission, dénaturation, totale adiglle des contenus de formations de CLEMENT QUALCONSULTING, sont strictement
interdites, et ce quels que soient le procédé=ipgort utilisés. En contrepartie du paiementiidugorrespondant, les modules font I'objet d’'upitld’utilisation personnel, non cessible et non
exclusif pour une durée limitée & une année a cenajet la dispense de formation. En tout état deecdBLEMENT QUALITE CONSULTING demeure propriétaite ses outils, méthodes et
savoir-faire développés antérieurement ou a 'docade I'exécution des prestations chez le Client.

6.6. Confidentialité

Les parties s’engagent a garder confidentielsliesmations et documents concernant l'autre pegiguelle que nature qu'ils soient, économiquesytigues ou commerciaux, auxquels elles
pourraient avoir accés au cours de 'exécutionahirat ou a 'occasion des échanges intervenusiemtément a la conclusion du contrat, notammiensémble des informations figurant dans
la proposition commerciale et financiere transmigeCLEMENT QUALITE CONSULTING au Client.

CLEMENT QUALITE CONSULTING s’engage a ne pas comriguer & des tiers autres que ses sociétés affifigeenaires ou fournisseurs, les informationssingises par le Client, y compris
les informations concernant les Utilisateurs.

6.7. Communication

Le Client accepte d'étre cité par CLEMENT QUALITEDBISULTING comme client de ses propositions techesget commerciales, aux frais de CLEMENT QUALITENISULTING. Sous
réserve du respect des dispositions de l'artide GLEMENT QUALITE CONSULTING peut mentionner lemaodu Client ainsi qu’une description objective lal@ature des prestations, objet du
contrat, dans ses listes de références et prapusii 'attention de ses prospects et de sa diemtétretiens avec des tiers, communications gsesonnel, documents internes de gestion
prévisionnelle, rapport annuel aux actionnairgssiaju’en cas de dispositions légales, réglemesgtaiu comptables 'exigeant.

6.8. Protection des données a caractére personnel

Le Client s’engage a informer chaque Utilisateue qu

- des données a caractére personnel le concewrantallectées et traitées aux fins d’amélioratier offre CLEMENT QUALITE CONSULTING et du suiviella validation de la formation
opérée conformément a la commande

- la connexion, le parcours de formation et le stiés acquis des Utilisateurs sont des donnéessibles a ses services ; - conformément a la 18Bat7 du 6 janvier 1978, I'Utilisateur dispose
d’'un droit d’'acces, de madification, de rectificat des données a caractére personnel le con¢etnguna cette fin, une demande en ligne préciBidentité et I'adresse électronique du
requérant peut étre adressée a CLEMENT QUALITE CONBNG.

Le Client est responsable de la conservation & denfidentialité de toutes les données qui corest I'Utilisateur et auxquelles il aura eu ac€&SEMENT QUALITE CONSULTING
conservera, pour sa part, les données liées dugtien des acquis par I'Utilisateur, pour une pée n’excédant pas la durée nécessaire a I'aptioécide la formation.

6.9. Droit applicable — Attribution de compétence

Les présentes conditions générales sont régiele planit francais. En cas de litige survenant eletr€lient et CLEMENT QUALITE CONSULTING a 'occasi de I'exécution du contrat, il sera
recherché une solution a 'amiable et, & défaugdgement sera du ressort du Tribunal de ComnuErdeESOUL

Commande :

Fait a GERMIGNEY le 2 Décembre 2013

CLEMENT QUALITE CONSULTING
Safl au capital de 3 000 €
6 Grande Rue - 70100 GERMIGNEY
Port. 06 70 54 50 B3 - conacicgo@tres fr
RCVESOUL §14 E 7490 B

Pour CLEMENT QUALITE CONSULTING pour la sociéx. TECHNIQUES
Signature et cachet Signature et cachet

Xavier CLEMENT Jean Luc BONNET
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